CONDICIONES GENERALES Y DEL CONTRATO DEL PASAJE

RUTA CHONO DE PATAGONIA
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SKORPIOS
Glaciares en Patagonia
CHILE

® Con el fin de asegurar un servicio eficiente y expedito a nuestros pasajeros, rogamos regirse segun las siguientes normas a partir
del 01 de Enero de 2024. (Normas anteriores quedan obsoletas).

® El Boleto del pasaje contiene y acredita las condiciones del contrato de pasaje celebrado entre el pasajero y Naviera y Turismo
Skorpios S.A., en adelante “SKORPIOS”, o “la Empresa’, el que se rige segun las disposiciones pertinentes del libro 11l del Cédigo
de Comercio de la Republica de Chile.

® Las tarifas publicadas podran ser modificadas cuando SKORPIOS asi lo determine, dejando sin efecto los tarifarios anteriores.
Con todo, si el pasajero ya ha pagado su pasaje y se produce una modificacion antes de efectuar el viaje, la modificacion no regira
para él, respetandose el valor ya convenido.

® La no presentacion del pasajero en el lugar, dia y hora indicados en su pasaje, cualquiera sea la causa, incluidos caso fortuito y
fuerza mayor, es de su exclusiva responsabilidad y no dara lugar a reclamo alguno, indemnizacion ni devolucién del importe pagado.

® SKORPIOS podra postergar el zarpe hasta en 24 hrs. por causas climaticas o fuerza mayor originadas en ella misma. Pasado
dicho plazo y de persistir las circunstancias que motivaron el retraso, la Empresa podra postergar el crucero o simplemente anular
el zarpe devolviendo el importe pagado, sin derecho a otra indemnizacion o pago alguno para el pasajero.

® El pasajero, no podra cambiar su cabina, cuyo nimero va asignado en el pasaje, salvo que exista disponibilidad a bordo de la nave
y pague la diferencia de cabina de inmediato antes del cambio.

® El pasajero podra anular y modificar su viaje, con el siguiente plan de multas y cargos:

== 120 dias antes de su crucero, sin ninguna multa y con devolucién del 100% del abono pagado.

Entre los 120 y 60 dias tendra una multa de USD 200 por persona.

Entre los 59 y 50 dias, tendra una multa del 20% de su tarifa por persona.

Entre los 49 y 40 dias, tendra una multa del 40% de su tarifa por persona.

Entre los 39 y 30 dias, tendra una multa del 60% de su tarifa por persona.

Entre los 29 y 16 dias, tendra una multa del 80% de su tarifa por persona.

== Entre los 15 y 0 dias, tendra una multa del 100% de su tarifa por persona.

® La anulacién antes mencionada, debera comunicarse via e-mail o teléfono y ratificarse por escrito, por correo certificado, en la
misma fecha de la comunicacién, siendo la carta firmada por el comprador del pasaje el unico documento valido para esta
cancelacién. El reembolso correspondiente se concretara dentro de los 30 dias habiles a partir de la fecha de anulacion.

® El pasaje puede ser transferido o endosado por el pasajero a cuyo nombre esta emitido, previo aviso a la Empresa mediante
comunicacion escrita y firmada por el titular, hasta en un plazo de 5 dias habiles antes del zarpe entregada y recibida debidamente
por la Empresa. Ademas de la comunicacion escrita, el endoso debera constar en el boleto con la firma del endosante, indicacion
de su nombre completo y documento de identidad bajo ella e indicacion del endosatario o beneficiario, también con su nombre
completo y documento de identidad. Si el pasaje ha sido comprado a plazo, endosante y endosatario seran solidariamente
responsables de su pago total en la forma convenida.

® SKORPIOS ofrece custodia de valores a bordo sin costo. La no utilizacion de este servicio libera de toda responsabilidad a la
Empresa ante cualquier pérdida.

® E| pasajero es responsable de estar en posesion de su documentacion en regla, siendo ésta la requerida habitualmente para
chilenos y/o extranjeros.

® SKORPIOS se reserva el derecho de impedir el embarque de pasajeros que, a su juicio, pudieran perturbar el bienestar de los
demas.

® La asistencia médica a bordo estara a cargo de un médico o paramédico y es gratuita, al igual que los suministros basicos de
enfermeria. Los medicamentos especificos son de responsabilidad del usuario. Del mismo modo, es de exclusiva responsabilidad
del pasajero la observancia de las restricciones en el régimen de alimentacion o bebidas que le haya prescrito su médico. SKORPIOS

solo podra hacer adaptaciones dentro de parametros normales y posibles que le indique el pasajero, sin alterar el suministro de
alimentacion y bebidas normales de los cruceros.

® Esta prohibido a los pasajeros el llevar consigo armas de fuegos u objetos peligrosos, los pasajeros podran ser desembarcados
por orden del Capitan, sin reclamo posterior, si se detectara una violacion de esta clausula.

® Esta prohibido el uso de drones por parte de nuestros pasajeros, ya que estos pueden perturbar el uso de los equipos de navegacion
y de la seguridad de todos.

1/2



CONDICIONES GENERALES Y DEL CONTRATO DEL PASAJE

RUTA CHONOS - RUTA KAWESKAR - RUTA NOMADES DE PATAGONIA

® Esta ademas estrictamente prohibido el uso de drogas o similares. Si el Capitan asi lo determina, podra desembarcar a la persona
que haga dicho uso, a fin de garantizar la tranquilidad y seguridad para el resto de los pasajeros sin posterior reclamo para
SKORPIQOS, ni indemnizacién alguna para el pasajero.

® No se admiten mascotas ni animales a bordo de las naves de SKORPIOS.

® Los pasajeros se encontraran obligados a cumplir todos los reglamentos y normas que dicte SKORPIOS, con respecto al transporte
de pasajeros y sus bienes, como asi también acatar las 6rdenes del Capitan durante la navegacion y excursiones.

® En tiempos de Pandemia o Endemia, existen protocolos y normas de embarque y navegacion que nuestros pasajeros deben cumplir
segun las normas vigentes en Chile.

@ Los pasajeros deberan leer y cumplir estrictamente las instrucciones y reglamento de seguridad que estan publicadas en el barco
y en sus cabinas, entendido que la primera medida de seguridad pasa por el cuidado de uno mismo, no poniendo en riesgo su
seguridad fisica y mental, tanto en la navegacion, como en las excursiones fuera del barco.

® Las propinas a bordo no estan incluidas en el pasaje. Los sefiores pasajeros pueden entregarla, al término del viaje, en sobre
cerrado al Capitan, quien segun la tradicion de SKORPIOS, la distribuira entre todos los miembros de la tripulacion. Se sugiere
USD 50 por pasajero.

® SKORPIOS se reserva el derecho de suspender un crucero en el caso de no cumplirse el cupo minimo de pasajeros requerido
para efectuar la travesia, con hasta 30 dias antes de la fecha de zarpe. En este evento, la Empresa procedera a la reubicacion
en otro crucero de SKORPIOS. Si el pasajero no quedara conforme con lo anterior se procedera al reembolso del importe pagado,
por concepto de crucero, sin derecho a otra indemnizacion, pago o reclamo alguno para el pasajero.

® |aseguridad de los nifios a bordo es de responsabilidad de sus padres, quienes deberan cuidar por su control y cuidado en todo
momento.

® SKORPIOS se reserva el derecho de incluir fotografias, videos y otro material visual en que aparezcan los pasajeros, en la publicidad
y material promocional de la Empresa.

® Todos los pasajeros sin excepcion deberan al momento de embarcar completar una declaracion Jurada o AFFIDAVIT, respecto a
su estado de salud y cumplimientos de normas en navegacion.

® El consumo de comidas y bebidas en exceso, o que transgredan indicaciones médicas dadas por su médico tratante o que sean
contraindicadas para la salud del pasajero, es de exclusiva responsabilidad de éste.

® En caso de muerte del pasajero antes de realizar el crucero, el pasaje en cuestién podra ser endosado a un tercero o pedir la
devolucion segun la tabla de reembolso indicadas anteriormente.

® El valor de los traslados, desde y hacia el aeropuerto en Puerto Montt y Puerto Natales se realizara a peticion de cada pasajero y
segun tarifario vigente, teniendo presente que muchos de estos se hacen en forma grupal, con los mismos pasajeros que tendra
en su crucero. Si el pasajero requiere traslado individual debera solicitarlo con la debida anticipacion y expresamente a Skorpios
0 a su agencia de viajes segun tarifario vigente para la ocasion.

©® CRUCEROS SKORPIOS no se hace responsable por atraso en caso de huelgas, atraso de vuelos aéreos comerciales, terremotos
o Tsunami, o cualquier otra causa, sin excepcién, no imputable a la empresa ya que es responsabilidad del pasajero la presentacion
en el puerto de zarpe, para su embarque segun esta indicado en su pasaje en la fecha y hora convenidas.

® CRUCEROS SKORPIOS tiene seguros de accidentes para sus pasajeros, que aplican con un tope de edad de 82 afios. Los montos
de cobertura son los siguientes:

== Muerte Accidental en nave Skorpios Il, Ruta Chonos USD 35.000.- (UF 900).

== Muerte Accidental en nave Skorpios lll, Nueva Ruta Kaweskar y Ruta Némades de Patagonia USD 230.000.- (UF 6.000).
Incapacidad Permanente en todas las Rutas, producto del accidente hasta USD 30.000.- (UF 750).

Gastos Médicos y farmacéutica y hospitalaria derivados del accidente, en todas nuestras rutas USD 10.000.- ( UF 250).
Gastos de Traslados de emergencia en todas las rutas producto del accidente. USD 8.000.- (UF 200).

Gastos de traslados y repatriacién en todas las rutas, producto de una enfermedad de urgencia USD 4.000.- (UF 100),
ataque cardiaco, accidente vascular o cualquier otro de caracter grave, que segun el diagndstico del médico de abordo
requiera evacuacion inmediata. Este monto forma parte de la cobertura de Gastos Médicos, por lo que si existe una evacuacion
y ademas gastos médicos el tope de cobertura sera USD 10.000.- (UF 250).
CONSIDERACIONES IMPORTANTES

@ Estos montos aplican para los pasajeros extranjeros después del seguro de viaje de cada pasajero. De no tenerlo, cubre solo el
50% y tiene como tope el monto asegurado.

® Para los pasajeros chilenos aplica después de su Isapre o Fonasa, teniendo como tope el monto asegurado.
Los valores en dolares son aproximados ya que en Chile estos seguros se contratan bajo la modalidad de UF.

® Esto esta incluido sin costo en el valor de su pasaje. (Aplica después de su seguro individual o de salud y existen topes en caso
de cobertura por casos que incluyan a mas de 8 personas). Seguros personales de salud y seguros de asistencia en viaje deben
ser contratados directamente por el pasajero.

® El itinerario y track de navegacién puede variar segun las condiciones de clima o de fuerza mayor, lo que sera determinado
exclusivamente por el Capitan del barco, sin posterior reclamo de los pasajeros.

Naviera y Turismo Skorpios S.A.
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